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Altalanos Szerzddési Feltételek

A http://energetic .auricon.hu weboldal és az Auricon Energetic szoftver kapcsan
Hatalyos: 2023.05.25.-tdl visszavonasig

Jelen ASZF szerzbi jogvédelem alatt dll, mdsoldsa nem engedélyezett, sem részben, sem egészben.
Részletek az ASZF-ben.
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1. A honlap hasznalatanak feltételei
1.1. Felhasznal6 hozzajarulasai:

A portadl hasznaléja, amennyiben belép a http://energetic.auricon.hu weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak — a jelen hasznalati
szabadlyzatban foglaltakat magdra nézve kotelez6nek és érvényesként ismeri el. A jelen hasznalati szabdlyzatban
foglaltak elfogadasa feltételét képezi a weboldal haszndlatanak, amennyiben nem tekinti magara nézve
kotelez6nek ezeket a feltételeket, akkor nem jogosult a portdl hasznalatdra. Amennyiben észrevétele van a
weboldallal kapcsolatban, kérjiik 3 napon belil jelezze.

1.2. SzerzGi jogok és a jogsértés kovetkezményei

Felhasznald elismeri és nem vitatja, hogy a honlap teljes szoveges és grafikus tartalma, a logdk és elnevezések, a
hirlevél sorozatok (publikaldsra valé id6pont nélkil), a letdlthetd tanulmanyok és egyéb termékek a honlap
lizemeltetdjének, valamint licenctulajdonosainak tulajdonai, és a szerzGi jog védelme alatt allnak.

A honlap tzemeltetdje, mint Jogtulajdonos, nem jarul hozzd mindezen kozzétett tartalmak Gzleti célu, részben
vagy egészben torténd felhaszndldsdhoz, annak valtozatlan vagy nagymértékben hasonld mdédon toérténd
atvételéhez, tobbszorozéséhez, terjesztéséhez, atdolgozasdhoz, vagy barmilyen egyéb felhasznalasahoz.
Barmilyen azonos vagy hasonlé formdban torténd megjelentetés, el6adas, felhaszndlds kizardlag a szerz6
el6zetesen bekért irdsos engedélyével és a forrds pontos megjelolésével, a Szerz§ egyidejli feltiintetésével
lehetséges, mely kizardlag a Szerz6 altal engedélyezett tartalomrészletre vonatkozik, az irasbeli hozzajarulasban
meghatdrozott feltételekkel, médon, formdban és terjedelemben.

Az engedély nélkili, akar részbeni vagy teljes egészben torténé felhasznalds, a forrds hidnyos vagy pontatlan
megjelolése, illetve a szerzGi alkotdsokra nagymértékben hasonld vagy azzal 6sszetéveszthetd grafikai mintakkal,
szovegezéssel, a honlap masolasaval vald barmely megjelenés és el6adds — ideértve, de nem kizardlag a
bevételszerzé tevékenységre vald felhaszndlast - jogellenes tevékenységnek mindsiil, melyért a Szerz6t az aldbbi
kotbér illeti meg: masolt oldalanként alkalmanként 150 000 Ft, illetve masolt grafikai elemenként alkalmanként
80000 Ft. Masolt oldalnak min&sil az az oldal, mely legaldbb a teljes oldal tartalom 20%-anal nagyobb
mértékben tartalmazza a nem engedélyezetten atvett tartalmakat. Ennél révidebb atvétel esetén aranyos kotbér
kiszabdsa torténik. A kotbér a jogellenes hasznalat atalanydija, a jogsértés bizonyitasan kivil tényleges kart
bizonyitani a szerz6 nem koteles. A bizonyitdshoz kozjegyzGi tartalomtanusitast alkalmazunk a jogsért6
koltségére, amely kdzokirat. Az atvétellel a Felhasznald kifejezetten elfogadja ezen kotbér megallapodast. A
kotbér nem tulzé mértéke ugy keriilt megallapitdsra, hogy tekintetbe vettik, hogy a nevezett honlapok Uzleti
célu, vevBszerz6 honlapok, amelyek a Jogtulajdonosnak bevételt termelnek. A kbtbér az elmaradt haszon és a jé
hirnév sérelmének atalanykompenzacidja, a Jogtulajdonos azonban az ezen feluli mas karait is érvényesitheti, a
kotbér 6sszegén kiviil.

A jogsértésekkel kapcsolatban a szerzGi jogrdl szél6 torvény (jelenleg 1999. évi LXXVI. szamu tv), a polgari jogi
térvény (korabban 1959. évi IV. tv., jelenleg 2013 évi V. tv), a Blintet6 torvénykonyv szabdlyai, a jelen altalanos
szerzGdési feltételek és jognyilatkozat, és a honlapon taldlhatd egyéb kikotések vonatkoznak. A honlap és minden
eleme ezen térvények védelme alatt allnak, melyek értelmében a honlap a Szerz6 és Jogtulajdonos kizardlagos
tulajdonat képezd szellemi alkotas.

1.3. A felel6sség kizarasa

A webhely Jogtulajdonosa nem vallal felelGsséget Felhasznald szamitdgépét vagy egyéb tulajdonat érd kozvetett,
vagy kozvetlen karért (beleértve a virustamadast is), amely a webhelyhez valé hozzaférés, annak haszndlata,
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bongészése kovetkeztében, illetve barmely anyag, adat, széveg, kép, vided vagy hanganyag letoltése
kovetkeztében keletkezik.

Uzemeltetd torekszik annak biztositasara, hogy a portalrél letdlthets anyagok ne legyenek virusokkal fert6zottek,
de nem vallal szavatossagot azért, hogy a let6ltott anyagok mentesek minden fert6zéstél, virusoktdl és/vagy mas
hasonld kédoktdl.

A szoftverek és az internet természete miatt Uzemeltet8 nem vallal szavatossagot azért, hogy a weboldal elérése
vagy futtatdasa mindenkor megszakitasoktdl és hibaktdl mentes. A honlap haszndlatra alkalmatlan allapotabdl
vagy a nem megfelel6 miikodésbdl, hidanyossaghdl, esetleges Gizemzavarbdl vagy félreérthet6ségbdl keletkezd
kozvetlen vagy kozvetett, eredd kozvetlen vagy kozvetett vagyoni vagy nem vagyoni karokért, vagy mas
veszteségért vald felelSsséget kifejezetten kizarjuk. Szintén fenti okokbdl Uzemeltet6 nem tartozik semmiféle
felel6sséggel, ha nem tudja feldolgozni a felhasznald adatait olyan kériilmények miatt, amelyek ésszerli médon
nem allnak az ellendérzése alatt.

A honlap oldalon taldlhaté informacidk mindségi, technikai vagy informdcidbeli pontatlansagainak, hibdinak
kijavitdsa a webhely tulajdonosanak mindenkori kizarélagos joga, amelyet el6zetes tajékoztatds és id6korlat
nélkil megtehet. Fenntartjuk a jogot, hogy a honlapon barmikor médositast, atdolgozast eszk6zoljiink, a honlap
elérhet8ségét korlatozhatjuk, vagy megsziintethetjik.

A portalon megtaldlhaté informacidk kizardlag altalanos jellegliek, és nem alkotnak konkrét tanacsokat, csupan
tajékoztato jellegliek. J6llehet Uzemeltetd térekszik annak biztositasara, hogy a portalon szereplé informaciok
pontosak, hianytalanok és naprakészek legyenek, nem vallal szavatossagot és nem allitja, hogy ezek igazak.

Fentiekre vald tekintettel az oldal UzemeltetGje, szerkesztGi, készit6i és szerzGi kizarjak mindennemd
felelGsségiiket az oldalon megjelend cikkekkel, informacidkkal, adatokkal kapcsolatos barmilyen kézvetlen vagy
kozvetett karért vagy koltségért. Amennyiben a portélon talalhato cikkekre, adatokra tamaszkodik, ezt csak a
sajat kockazatara teheti meg.

A portélon kozvetitett termékeket On csak sajat felel6sségére és kockazatara téltheti le és hasznalhatja, a termék
licenc szerz6désében foglaltak elfogadasaval.

Karigény esetén a vita rendezésére elGzetes és békés egyeztetés sziikséges, a honlap Gzemeltet6 székhelyén vagy
telephelyén, jogi képvisel6 jelenlétében. Csak az ezen az egyeztetésen felvett jegyzékonyv alairasat koveten
jogosultak a felek birésaghoz fordulni.

1.4. Adatkezelés

Tajékoztatjuk a honlap olvasdjat, hogy a honlapon torténd feliratkozaskor, illetve ingyenes anyagok letoltésekor
onkéntesen adja meg az adatait, kizarélag abbdl a célbdl, hogy mint érdekl&d6, sajat kérésére informacidt kapjon
a szolgaltatdétdl, mint Jogtulajdonostdl; illetve hozzaférjen és kiprobalhassa ingyenesen elérheté termékeinket.
Az informdacidnyujtas altaldban kifejezetten erre kialakitott hirlevél szoftverrel torténik. A leiratkozdst minden
tdjékoztatdoban biztositjuk. Az adatkezelésiink célja: az el6bb emlitett informacid nydjtasa illetve szoftver letoltés;
hatdrozott id6tartama pedig: leiratkozasig. Az adatokat tehat a Nemzeti Adatvédelmi Hatdsag engedélye alapjan
csak célhoz kototten és csak meghatérozott ideig (leiratkozasig) kezeljuk.

Tajékoztatjuk, hogy vevdinkrél az adatok gy(jtése és kezelése nem engedélykoteles tevékenység.
A megadott adatok kezelése Adatvédelmi irdnyelveink szerint térténik, mely honlapunkon elérhetd.

A feliratkozdskor kapott személyes adatokat bizalmasan kezeljiik, harmadik személynek nem adjuk at, kivéve a
felhasznald érdekében felmerild szlikséges eseteket, igy pl.: postai Uton torténd szallitaskor, lakcim atadasa a
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kiszallitd cégnek. Az dnkéntes feliratkozas barmikor megsziintethetd az elektronikus levelekben 1évé leiratkozasi
linken. Kijelentjuk, hogy mint adatkezeld, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol
sz0l6 torvény elbirdsait maradéktalanul betartva fogjuk adatait kezelni és nyilvantartani.

Uzemelteté szolgéltatasait igénybe vevd felhaszndlék tudomasul veszik, hogy az adattovabbitds folyaman adatok
elveszhetnek, megsemmisiilhetnek, esetleg illetéktelen kezekbe keriilhetnek, valamint az Internet nyilvanos
jellegébdl adédoan idegen behatolasok torténhetnek a rendszerbe, igy a felvitt adatok (személyes adatokat is
beleértve) illetéktelen kezekbe keriilhetnek. llyen esetekben Uzemeltet6t semmilyen felel6sség nem terheli, ez
irdnyu kockazattal a felhasznald tisztdban van, és ezt a kockazatot a szolgaltatds igénybevételekor vallalja.

Uzemeltetd a téle elvarhaté médon mindent megtesz az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése érdekében.

2. Az értékesitett és ingyenesen letélthet6 termékek hasznalatanak és
megrendelésének feltételei

EltérS irdsos rendelkezés hidnyaban jelen ASZF vonatkozik minden, az Auricon Energetic szoftverrel
(tovabbiakban szoftver) kapcsolatos ajanlatra, a honlapon keresztil, vagy személyes értékesités esetén torténdé
megrendelésekre, szerz6désekre, megkeresésekre.

2.1. Ingyenesen elérheto letoltések, probaverzid, diak- és oktatdi verzid

A honlapon esetenként ingyenes termékek is elérhetéek, melyek énkéntes regisztracio, vagy a webaruhazban
torténd megrendelés leaddsdval tolthetGek le.

A szoftverhez préobaidGszakot biztositunk, mely a webaruhdazban, a havi megujulé eléfizetés vasarlasakor érhetd
el, amennyiben a weboldalon I1év6 6nkéntes regisztacioval kapott kddot a vasarlas soran megadja a Megrendeld.
A regisztracios soran megadott adatokra Adatkezelési szabalyzatunk vonatkozik.

A letolthetd termékek, e-bookok, stb. szerz8i jogvédelem alatt allnak, és rajuk a jelen ASZF 1. pontjaban
meghatdrozottak iranyaddak.

A prébaverzié mindig az elérhet6 legosszetettebb programvaltozat tulajdonsagaival bir. Hosszabbitasara nincsen
lehetGség, a felhasznald felelGssége, hogy a rendelkezésre all6 id6 alatt valdban kiprébdlja a szoftvert.

Korlatozasai a teljes piaci verzidhoz képest:

e anyomtatas csak vizjellel engedélyezett;

e maximum 5 dokumentum nyomtathatd a haszndlat soran;
e nem készit a tanusitvanyhoz XML fajlt;

e csak egy felhasznald adhaté meg a hasznalat soran;

e maximum 10 Uj anyag hozhat6 létre az anyagadatbazisban.

A prdbaverzid haszndlata soran a kilén megvasarolhaté modulok is elérhet6ek és kiprébalhatdak. Ezeknél
minden esetben egyértelm(ien jelezzilik, hogy kiilon modulrdél van szé, mely alapértelmezettként nem elérheté a
szoftver piaci valtozataban, hasznalatdhoz a modul megrendelésére van sziikség.

A prdbaverzids id6szak lejartakor a megujuld eléfizetés elsé befizetési idGszaka kezd6dik, kartyaja automatikusan
megterhelésre keriil. Amennyiben Felhasznaléd mégsem szeretne az el6fizetéssel élni, barmikor kilon dij nélkl
lemondhatja azt, az emailben megadott felhasznaloi fellleten, vagy elérhetGségeinken. Amennyiben a kartya
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megterhelésre kerll, pénzvisszafizetésre nincsen lehet6ség, de a kovetkezd terhelés elStt tovabbra is
megszakithatja az el6fizetést.

Ha a megrendel6 nem tart igényt a termékre, akkor koteles azt, és a termék esetleges masolatait azonnal torolni
minden olyan szdmitdstechnikai eszkdzrél vagy adathordozordl, amelyre feltelepitette ill. rdmasolta azt!

A szoftver didkverzidjaa jogosultsag — igényléskor fenndlld hallgatdi jogviszony — bizonyitdsa (érvényes
didkigazolvany, vagy dékani hivatal altal kiallitott hallgatéi jogviszony igazolds masolatanak bekiildése) esetén
ingyenesen telepithetd és haszndlhatd. A didkverzid felhasznalonként egy szamitogépre telepithetd, és a
telepitéstél szamitott fél évig, azaz 180 napig futtathatd. Ezen id6tartam letelte utdn, a jogosultsdg ismételt
igazoldsdval a licenc mindig tovabbi fél évre meghosszabbithatd, egészen addig, mig a hallgatéi jogviszony
fennall.

Korlatozasai a teljes piaci verzidhoz képest:

e anyomtatas csak vizjellel engedélyezett;
e nem készit a tanusitvanyhoz XML fajlt.

A didkverzid kizardlag a hallgatéi munkdk elkészitésére, és tanulmanyi célzattal hasznalhaté. Diplomamunka
készitéséhez email cimlinkon kilén igényelhet6 vizjel nélkili verzid.

A szoftver oktatdi verzioja felsGoktatdsi intézmények tanszékei altal igényelhetd, a tanszék altal hitelesitett
iraton megklildott oktatok részére és darabszamban. Az oktatdi verzid a telepitéstél szamitott 1 évig, azaz 365
napig hasznalhaté.

Korlatozasai a teljes piaci verzidhoz képest:

e anyomtatas csak vizjellel engedélyezett;
e nem készit a tanusitvanyhoz XML fajlt.

Az oktatdi verzid kizardlag oktatdsi célra - a szoftver megismerésére és bemutatdsara, valamint a hallgatdi
feladatok ellenérzésére, mintafeladatok elkészitésére és prezentalasara — hasznalhato fel.

A didk- és oktatdi verzidk licencelése szintén a webdruhazon keresztil toérténik, de hasznalatuk ingyenes. A
licenceléssel kapcsolatban a webaruhaznal ill. licencelésnél leirtak irdnyaddak.

A didk- illetve oktatdi verzidk egymastdl, és a piaci verzidtdl eltérd kiterjesztési fajlokat mentenek, az egyes
verzidkkal mentett fajlok nem nyithatéak meg mds verziéval. Kivételt képez ez aldl az oktatdi verzid, mely a
didkverzioval mentett fajlokat is meg tudja nyitni, ismételten elmenteni azonban csak sajat, oktatdi
kiterjesztéssel lehet.

2.2. Felhasznaloi jogok és a jogsértés kovetkezményei

A szoftver minden verzidja kizarolag a vonatkozo Licenc szerzédés elfogaddsa esetén futtathato, mely a tovabbi
jogokat, kotelezettségeket és hasznalati feltételeket szabdlyozza. A szerzGdést a telepités soran is elolvashatja.
Kifejezetten kérjlk, hogy a telepitésben csak akkor Iépjen tovabb, ha elolvasta, megértette, és maradéktalanul
elfogadja a licencszerz6désben foglaltakat. Ellenkez6 esetben a szoftvert ne telepitse! A szerz6désszegés jogi
kovetkezményeit a szerz6désszegd fél viseli a polgari jogi és szerzbi jogi szabalyok szerint.

Az ingyenes prébaverziéval, didk- illetve oktatdi verzidval készitett szamitdsok bevételszerzé tevékenységre,
illetve hivatalos iratban — energetikai tanusitvany, engedélyezési terv, stb. - sem a vizjeles nyomtatvanyok, sem
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az adatok mas programba vagy szovegszerkeszt6be vald dtmasoldsa révén nem hasznalhatéak fel! Az adatok
bizonyithato felhasznaldsa esetén Jogtulajdonost az alabbi kotbér illeti meg: iratonként alkalmanként 250 000 Ft,
ezen kivil hasznalati dij naponta tovabbi 20 000 Ft/nap.

2.3. Felhasznaloi kotelezettségek

A szoftver telepitése és haszndlata alapvetd, felhasznaldi szintl szamitastechnikai tudast illetve készséget
igényel. A felhasznaldnak 6nalldan vagy rendszergazdai segitséggel képesnek kell lennie:

e internetes oldalakat kezelni, online megrendelési feliiletet kitolteni;

e elektronikus levelezésre alkalmas rendszert hasznalni, ebben Spam illetve Kuka fidkot is ismerni;
e online elérhet6 fajlokat és dokumentumokat let6lteni;

e  szoftvertelepitd eljarast lefuttatni;

e az altala haszndlt gép fajlstrukturajat kezelni;

e (jonnan telepitett szoftver kezel6fellletét attekinteni, hasznalatat elsajatitani, sigdt hasznalni.

2.4. Megrendelés

A szoftver licenc értékesitése el6fizetéses rendszerben torténik, ezaltal tudjuk biztositani a folyamatos
fejlesztéseket, és a naprakész jogszabalykovetést. Az el6fizetésen belil tobbféle konstrukcid is elérhets, melyek
esetenként eltéré feltételekkel vehetGek igénybe.

Uzemeltetd megtesz mindent azért, hogy a termékekrdl az oldalain megjelené adatok (termékek ara,
elérhetdsége, leirdsa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. Az esetlegesen eléfordulé hibakért Uzemeltetd
felelGsségére a tavollévék kozotti kereskedésre vonatkozd jogszabdlyokban, a Polgari torvénykonyvben és a
SzerzGi jogi torvény felhasznalasra vonatkozd szabalyaiban rogzitett rendelkezések iranyadoak.

A megrendelés a webaruhazon keresztil, elektronikus Uton torténik. A megrendelés ezaltal elektronikus uton
megkotott szerz6désnek mindsiil, mely fizetési kotelezettséggel jar, és amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal dsszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6l6 2001.
évi CVIII. torvény 5. és 6. §-aban foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés nyelve: magyar. A webdaruhaz
nyelve: magyar.

MegrendelS tudomasul veszi, hogy a megrendelés leadasaval elfogadja jelen ASZF-et — melyet honlapunkon
lehet6sége van a megrendelés el6tt megismerni, és letélteni -, valamint fizetési kotelezettsége keletkezik.

Megrendel6 szavatolja, hogy a megadott adatai valodi adatok. A hamis adatszolgaltatasbdl eredd valamennyi
kockazatot megrendel6 viseli (pl. nem valédi cimre torténd postazas koltsége stb).

A webaruhaz az ECWID rendszerén lizemel, mely egy zart webaruhaz rendszer, Uzemeltetd felhasznaldi feliileten
keresztiil kezeli. Az adatfeldolgozdssal kapcsolatos informaciok az Adatvédelmi iranyelvekben elérhetGek.

2.4.1. Visszaigazolas, fizetés

A fizetés a pénztar oldalon indithatd, és a STRIPE fizetési kapun keresztll torténik. A bankkartya adatokat cégiink
nem kapja meg és nem kezeli, azok a Bank zart rendszerébe keriilnek, nem hozzaférhetek.

Felhaszndld egyszeri és el6fizetéses licencek kdzil valaszthat, utdbbi rendszeresen megujuld fizetéssel elérhetd,
vagyis a bankkdrtya adatok a Bankndl eltarolasra keriinek, és a megadott el&fizetési peridédusonként ismételt
bankkartyaterhelés torténik. A megujuld fizetés periddusa és Gsszege a pénztar oldalon feltlintetésre kerdil, és a
fizetés el6tt ellenGrizhetd.
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Felhasznald az eldfizetést barmikor tovabbi koltségek nélkil lemondhatja, ebben az esetben tovabbi terhelés
nem torténik.

A megrendelés visszaigazoldsa emailen torténik, egyes termékek esetén a letoltési linket is ekkor kildjik.

Hibdasan megadott adatok esetén nem tudjuk biztositani a visszajelzést. Amennyiben az emailt néhany percen
belil nem kapja meg, ellendrizze SPAM és KUKA mappajat. A levelez6 rendszerek szlirGinek beallitasai, illetve az
internet, a szerverek és a weboldalon (zemeltetett szoftverek sajatossagaibdl illetve esetleges
meghibasoddsaibdl adédé regisztraciés adatvesztés, vagy meg nem érkezett levelek kapcsan Uzemeltets és
Jogtulajdonos kizarja mindennem( felel6sségét. Amennyiben megrendelésér6l nem kapott visszajelzést,
honlapunkon taldlhaté elérhet8ségeinken jelezze azt. Ennek elmulasztdsa nem mentesiti Ont a fizetési
kotelezettség aldl. Emailcimiink erre az esetre: info[kukac]energetic.auricon.hu

A megrendelés utdn a megrendelt termékeket 24 6ran belil aktivaljuk, emailben eljuttatjuk a felhasznalo részére
az egyedileg legyartott felhasznaldi kulcsot. Az AFAs szamlat szintén elektronikus Gton juttatjuk el a megrendel
altal megadott emailcimre.

Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy egyes rendeléseket indoklds nélkil elutasitsunk, ennek oka lehet: korabbi
kellemetlen vagy negativ fizetési vagy megrendelési tapasztalat a megrendel&nkkel, visszaélés a garancidinkkal,
céglink j6 hirnevét sért6 megrendel8i magatartas, konkurencia vasarlasa Uzleti titkok flirkészése céljabal, stb.

2.4.2. Arak

Az aktualisan elérhet§ verzidkat, és azok drait a webaruhaz termékeinél taldlja. Egyes termékek esetén tobb
opcidbdl is valaszthat.

Az eseti kedvezmények, csomagajanlatok, stb. egyedileg keriilnek feltiintetésre pl. hirdetés, a weboldal egy
ajanlati oldala, email, a szoftver futtatasa kozben megjelend hirdetés, stb. fellileteken. A kedvezményes ajanlatok
minden esetben csak az ajanlatban megadott ideig és feltételekkel elérhetGek, kizardlag hatarid6ben torténd
fizetés esetén.

Az egyes verziok, illetve modulok drai a szoftver meghatarozott idGszakra sz6lé hasznalati jogat fedezik, vagyis
100%-ban szerzGi jogdijnak mindsilnek. A szoftvertdmogatas és frissitések téritésmentesen elérhetdek a
felhaszndldk szamara. A csomagajanlatok a bennik szerepld id&szakra sz6l6 szoftver hasznalaton felll tovabbi
szolgaltatdsokat illetve termékeket is tartalmaznak, ebben az esetben utdbbiak szintén téritésmentesen
érhetéek el a felhaszndld szamara a csomag megvasarlasaval, az abban megadott el6fizetési id6szakra.

Afeltlintetett drak és dijak bankkartyas, esetenként atutaldsos vagy készpénzes fizetés esetén érvényesek. Egyéb
esetben - pl. banki befizetés - Jogtulajdonos jogosult a bank altal levont koltségekkel megnovelni az arat, és azt
kiszamlazni Felhasznalo felé.

Jogtulajdonos fenntartja a jogot az arak és ajanlatok egyoldald mddositdsdra, azzal, hogy a mar adott aron
megrendelt termékek dra — hatarid6ben torténd fizetés esetén —nem emelhetd. Hatdrozatlan idej el6fizetések
esetén az aremelés a kovetkez8 szamlazési/fizetési periddusban torténhet. A webdruhaz technikai feltételei
miatt ebben az esetben az el6fizetés megszakitasra keriilhet, ezzel parhuzamosan Megrendel§ ajanlatot kap az
el6fizetés Ujrainditdsara.

2.4.3. Fizetési feltételek, késedelem kovetkezménye, vitarendezés

A rendelés beérkezésével a megrendelSnek fizetési kotelezettsége keletkezik. A fizetés a webdruhaz pénztar
oldalan, bankkartyas fizetéssel teljesithetd. A licencek csak a kifizetett termékekre kerilnek kikildésre.
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Igyeksziink a kéréseket, reklamacidkat is pozitivan kezelni, ha azonban a vitat nem sikeriil békés maddon
rendezniink, mi biztosan ilyen lGgyekre szakosodott ligyvédhez fordulunk, és 6 fog benniinket a vonatkozé jogi
eljarasokban képviselni. Ennek koltségét pedig nem fizetd megrendel6nk viseli, aki miatt nem kellett volna ilyen
ligyvédi szolgdltatdst igénybe venniink. K6szonjuk megértését.

2.4.4. Elallasi jog

Az eldllasi jogokat a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szabalyozza.

A PTK szerint Fogyaszténak mingsil az 6nallé foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységén kivil es6é célok
érdekében eljaréd természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcio, ajanlat cimzettje.

MegrendelSink nem min&sililnek Fogyasztonak. A probaverzid rendelkezésiikre all fizetés el6tt, hogy teszteljék a
termék minden funkciéjat. Ennek ellenére éves licenceink esetében 14 napos felmondasi jogot biztositunk.

2.5. Jogosult felhasznalé

A szoftver a kinyomtatott dokumentumokon megjeleniti a jogosult felhaszndld nevét, vagyis azt a
felhasznalénevet, mely a szoftver megrendelésekor megaddsra keril, a felhasznalé altal. A honlapon,
leveleinkben, valamint a szoftveren beliili regisztracids feliileten is jelezziik, hogy fentiek okan publikus és
értelmes nevet adjon meg.

Amennyiben ajogosult felhaszndlé nevét a késGbbiekben meg kivanja valtoztatni, ennek
esetenkénti adminisztrdcios dija 30 Euro+AFA.

2.6. Licencelési mod

A szoftver hasznalati jogdnak megvasarldsaval egy felhaszndldé egy példany haszndlatara jogosult. Felhasznald
megvalaszthatja, hogy mely gépén szeretné azt futtatni, és a kulcs ahhoz a géphez készill, igy kizardlag azon
futtathatd. Felhasznald kérésére a licenc id6tartama alatt lehetséges azt masik gépre athelyezni.

Hardverkulcs vasarlasaval Felhasznald szamitdgéptdl figgetlenil, tébb helyen is futtathatja a programot, a fizikai
kulcs felhasznalasaval.

A licencek részletes leirdsat lasd alabb.
Jogtulajdonos fenntartja a jogot a licencelési mdédok megvaltoztatasara.

2.6.1. Hardverkulcs nélkiili verzio

A hardverkulcs nélkili verzié aktivaldsahoz felhasznaldi kulcsot allitunk ki, melyhez sziikség van annak a
szamitégépnek a hardver azonositdjara, melyen a szoftvert futtatni szeretné a felhasznald. A kulcs ez alapjan
keriil elkészitésre, az aktivalt szoftver csak a megadott szamitégépen hasznalhaté.

A megrendeléssel On kifejezetten hozzdjdrul, hogy hardver azonositojdt (Hardware ID) lekérdezziik és tdroljuk.
E nélkiil nem lehetséges megrendelés teljesitése.
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A kulcsot a megrendelt szoftver licenc kifizetése utan allitjuk el6, és emailben juttatjuk el a megrendel§ altal
megadott emailcimre. A felhasznaldi kulcsot a megrendel6 feladata szamitégépére lementeni, és a szoftver
telepitési mappdjaba bemasolni. A prébaverzié csak abban az esetben keril felolddsra, amennyiben a kulcs a
megfelel6 helyre van masolva.

2.6.2. Hardver csere esetén Uj felhasznaléi kulcs lIétrehozasa

Amennyiben azon a szamitégépen, melyhez felhasznaldi kulcsat kapta, hardver csere torténik, a kulcs a
tovabbiakban nem haszndlhaté. Ebben az esetben Uj kulcsot kell igényelnie elérhetdségeinken, melyhez Uj
hardver azonositéjat szilkséges megkildeni résziinkre.

Az Uj kulcs elGallitdsa maximum évi egy alkalommal dijmentes. A tovabbi kulcsok adminisztracids koltsége
30 Euro + AFA, mely 6sszegrél az igénylés beérkezés utan dijbekérét kiildiink a megrendels altal megadott
emailcimre. A kulcsot az 6sszeg bankszamlankra érkezése utan tudjuk elGallitani, és szintén emailben juttatjuk el
a megrendel6nek.

2.6.3. Oroklicenc

Meghatdrozott ideig és darabszamban LIFETIME LICENC vagyis ,,Oroklicenc” is értékesitésre keriilhet.

Az oroklicenc egyszeri befizetéssel biztosit id6ben nem korlatozott hozzaférést a megvasarolt szoftverhez és
kizardélag a megvasarolt modulokhoz. Mivel id6szakos és limitalt darabszamu értékesités, ezért a késGbbiek soran
nem kiegészithet6 egyéb modulokkal, azok tovabbra is el6fizetéses rendszeren belil kapcsolhatdak a licenchez.

Az oroklicenc az eldfizetésekkel ellentétben hatadrozatlan id6re biztosit hasznalati jogot a szoftverhez, mely
hatdrozatlan id6 legfeljebb a szoftver mindenkori értékesitéséig tart. Amennyiben a szoftver a piacrdl barmilyen
okbdl kivonasra kertl, Jogtulajdonos nem koteles és nem képes tovabbi tdmogatdst, jogszabalykovetést és
hozzaférést biztositani az 6réklicenccel rendelkezd felhasznaldknak sem.

Jogtulajdonos vallalja, hogy az 6rdklicenchez kapcsolédd hasznalati jogot minimalisan 4 évre biztositja a
felhasznaldknak, amennyiben a szoftver értékesitését és hasznalatat a megvaltozd jogi vagy gazdasagi kdrnyezet,
vagy egyéb el6re nem lathatd ,vis major” esemény nem lehetetleniti el. Amennyiben ilyen esemény kovetkezne
be, a tamogatas és jogszabdlykdvetés megsziintetésre kerdil.

Az 6roklicenc folyamatos haszndlatahoz évente megujuld licenckulccsal lehet hozzaférni, melyet Jogtulajdonos
biztosit. A licenckulcs géphez kotott, egy gépen haszndlhatd, de lehetdség van masik hardverre valé attelepitésre.

Az Oréklicenchez Jogtulajdonos kiemelt tdmogatast biztosit, mely a 2.11.2. pontban leirt szoftvertdmogatasi
garancian felll a szoftver haszndalataval kapcsolatos kérdések megvalaszolasara vonatkozik. A kérdések emailben,
vagy az erre kialakitott Felhasznaldi tamogatasi fellileten keresztil juttathatdak el résziinkre. Jogtulajdonos 3
munkanapon belil visszajelzést kiild Felhasznald részére. Amennyiben személyes és/vagy online ill. telefonos
konzultacioé sziikséges a kérdések megvalaszolasara, azt Felhasznald kérésére Jogtulajdonos el6re egyeztetett
id6pontban tudja biztositani, havonta legfeljebb 15 perc id6tartamban. Amennyiben ennél sir(ibb ill. hosszabb
egyeztetési igény |ép fel, Jogtulajdonos kiilon dijat szamithat fel.

2.7. Hardverkulcshoz kapcsolddo kitételek

Hardverkulcsos verzié rendelése esetén az aktivalt szoftver hasznalata nem egy géphez van kétve, hanem egy
USB kulcshoz. A szoftver ezen verzidja tehat korlatlan szamu gépre telepithetd, de aktualisan csak azon a gépen
futtathatd, melyhez az USB kulcs csatlakoztatva van. Egy licenc el6fizetése egy USB kulcsot tartalmaz, Ujabb kulcs
igénylése esetén Ujabb verzio eléfizetése sziikséges.
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Az USB kulcsot egy alkalommal kell csak megvasarolni, a licenc hosszabbitdsok tehat az adott verzid normal
(hardverkulcs nélkili) aran torténnek. A hardverkulcs aktudlis dra honlapunkon érhet6 el.

A hardverkulcson talalhaté fajlok a program futtatasahoz sziikségesek, ezeket a program automatikusan kezeli. A
felhaszndlo a hardverkulcs igénylésével kotelezettséget vdllal arra, hogy ezeket a fdjlokat érintetleniil hagyja,
azokrél mdsolatot nem készit, illetve egyéb fdjlokat nem tdrol a kulcson. Jogtulajdonos a téle elvarhaté mdédon
biztositja, hogy a fajlok véletlen torlése ne kdvetkezhessen be, az esetleges fajlvesztés tehat szandékos
felhaszndldi magatartast feltételez. Amennyiben a fajlok Felhasznald altal tortént modositasa miatt a kulcs nem
miikodSképes, a helyredllitdsa egyszeri 30 Euro + AFA szervizdij ellenében igényelhetd.

A hardverkulcsos verzidk futtatasahoz sziikséges felhaszndldi kulcsot emailben juttatjuk el a megrendel§ altal
megadott emailcimre. A felhasznaldi kulcsot a megrendeld feladata szamitdgépére lementeni, és a szoftver
telepitési mappdjaba bemasolni minden olyan gépen, melyen a szoftvert futtatni szeretné.

2.7.1. Szallitas

A hardverkulcsot postai Uton juttatjuk el a megrendel6 altal megadott cimre. A csomagot a fizetés beérkezése
utan 2 munkanapon belil postara adjuk. A kiszallitas els6 alkalommal ingyenes. Amennyiben a cimzett nem veszi
at a csomagot, és ezért Ujabb kiszallitds sziikséges, annak ara a megrendel6t terheli. Ekkor a csomag
utdnvétesként keril kiszallitasra.

2.7.2. Garancia az USB kulcsra

A hardverkulcsként hasznalt USB stick harmadik fél terméke, ezért Jogtulajdonos korlatozott garanciat tud
vallalni annak mikddésére. A korlatozott garancia 3 hdnapra szé6l, amennyiben ezen id6tartam alatt a stick
mechanikailag m(ikodésképtelenné vagy olvashatatlanna valik, és felhasznaldi beavatkozas bizonyithatéan nem
tortént, Jogtulajdonos 6nkoltségen cseréli azt.

A kulcson 1évé fajlok miikodSképességére (vagyis a szoftver futasara) Jogtulajdonos garanciat vallal. Amennyiben
az On altal kézhez vett kulccsal a szoftver nem futtathatd, koteles azt a kézhezvételtdl szamitott 10 naptari napon
belll irdsban jelezni elérhet&ségeinken. Jogtulajdonos kizardlag ebben az esetben tudja biztositani a kulcs
koltségmentes cseréjét.

A hib3as kulcsot felhasznalé koteles Jogtulajdonos részére visszajuttatni, aki a csere el6tt megvizsgdlja azt. A hibas
kulcs visszakiildésének postakdltsége a felhasznalot terheli.

2.7.3. A hardverkulcs pétlasa

Amennyiben a hardverkulcs megrongalddik, vagy a szoftver haszndlatdhoz sziikséges fajlok sériilnek, lehet6ség
van Uj hardverkulcs igénylésére. Ehhez a meglévé hardverkulcsot Felhaszndlé koteles Jogtulajdonos részére
visszajuttatni. Az U] kulcsot irdsban sziikséges megrendelni, elérhet&ségeinken. A megrendelés kézhezvételekor
visszaigazolast kiildiink emailben, mely a dijbekérét is tartalmazza.

A hardverkulcs cseréje az Uj hardverkulcsokkal megegyezé aron torténik, mely Megrendel6t terheli. Az Uj kulcsot
a befizetés bankszamlankra érkezése utan postazzuk, a Megrendel6 altal megadott cimre.

2.8. Frissitések

A licenc el6fizetések minden, az el6fizetés id6tartama alatt kiadott szoftverfrissitést tartalmaznak, felhasznald
jogosult azokat letdlteni és telepiteni. Felhaszndald felel6ssége, hogy mindig a legfrissebb szoftver verzidval
dolgozzon, mely esetenként fontos mddositasokat és hibajavitasokat tartalmazhat.
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A szoftver minden inditaskor automatikusan frissités keresést végez. E funkcio kikapcsoldsat nem javasoljuk és
az ebbdl eredé esetleges funkcidbeli hibakért és jogszabalyoknak nem megfelel6 részletekért a felel6sséglinket
kizarjuk. Javasoljuk az automatikus frissités allandd igénybevételét a hibatlan szoftver mikodés és
jogszabalykovetés érdekében.

A frissités az el6fizetett verzidra vonatkozik, a kiilon eldfizetéssel elérheté modulokat nem tartalmazza, illetve
csak abban az esetben és azt a modult, amennyiben és amelyre a felhasznalo eléfizetéssel rendelkezik.

2.9. Modulok

A szoftverhez kiilonallé modulok is elérhetéek, szintén el6fizetéses rendszerben. A modulok a program
mikodését, illetve a szamitasi eljarasok szamat bévitik ki, a tanusitvany egyszeri mddszeren alapuld szamitasat
és kiallitasat nem befolyasoljak, az a modulok nélkil elvégezhetd.

A prébaverziéban a modulok is elérhet6ek és tesztelhet&ek.

A piaci verzidkban azok a modulok aktivak és hasznalhatéak, melyekre a felhaszndld szintén el6fizetett. A
modulok ara tort évekre nem bonthatd, vagyis amennyiben a felhasznal6 késébb fizet el6 egyes modulokat, mint
a féverziét, a modul értelemszerlen akkor is a féverziéval megegyez§ ideig lesz haszndlhatd, és el6fizetését azzal
egyltt sziikséges megujitani. IdGaranyos arat és fizetési lehetdséget biztositani nem tudunk.

2.10. Rendszerkovetelmények

A szoftver futtatdsahoz WIN 7, 8 illetve 8.1, 10, 11 operacids rendszer sziikséges. A Felhasznaldi kézikonyv
programbdl vald inditasahoz a gépen telepitett PDF olvasé szoftver sziikséges.

A regisztracid, a szoftverfrissitések, valamint egyes komponensek (pl. Google Maps, Dropbox, stb.)
lekérdezéséhez és miikodéséhez aktiv internet kapcsolatra van sziikség. Amennyiben a szoftver huzamosabb
ideig nem tud az internethez kapcsolddni, blokkolja a futdst, egészen addig, mig Ujra rendelkezésre nem all a
kapcsolat. A regisztracid csak aktiv kapcsolat esetén lehetséges. A kapcsolat biztositasa, valamint a szoftver
kapcsolédasat gatlé programok (pl. tlzfal, virusirtd, stb.) megfelel§ beallitdsa felhasznadlod feladata. Ennek
hidnyaban Jogtulajdonos nem tudja biztositani a szoftver hibamentes futasat, illetve a frissitéseket.

2.11. Garanciak

2.11.1. Jogszabaly kovetési garancia

Jogtulajdonos garantdlja, hogy a szoftver aktualisan legfrissebb verzidjaval kiallitott energetikai tanusitvany a
kidllitas napjan tartalmilag és formailag megfelel a hatalyban l1évé 7/2006. (V. 24.) TNM rendeletnek (az éptletek
energetikai jellemz8inek meghatérozasardl) és a 176/2008. (VI. 30.) Kormanyrendeletnek (az épuletek
energetikai jellemz8inek tanusitasardl), a licenc szerz6désben taldlhaté kikotésekkel.

A legfrissebb verzid letdltése és telepitése, valamint a szdmitdshoz sziikséges adatok megfelel6 és helyes
megadasa a Felhasznalo felel6ssége. Jogtulajdonos nem vallal felelGsséget a kiadott tanusitvany adatainak, és
ezdltal eredményeinek helyességéért.

2.11.2. 100% szoftvertdamogatds garancia

A licenc el&fizetés teljes id6tartama alatt Jogtulajdonos garantdlja a szoftver m(ikod6képességére vonatkozd
teljes tdmogatdsat. Amennyiben Felhasznald hibat vagy elakaddst tapasztal, lehet6ség szerint azt miel6bb jelezze
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részinkre. Jogtulajdonos a hibas mikodés mielSbbi kijavitasara térekszik. A hibak eltéré nagysaga és jellege miatt
a javitasra el6re megadott hatdrid6t Jogtulajdonos nem vallal. A folyé fejlesztések a kdd sajatos jellege miatt nem
minden esetben felfliggeszthet6ek, id6nként a kért javitassal akdr Osszeférhetetlenek is lehetnek, ezért
Jogtulajdonos fenntartja a jogot a fejlesztések és javitasok prioritasi sorrendjének meghatarozasara.

A szoftver hasznalatdval kapcsolatos kérdések megvalaszoldsa nem része a garancianak, de Jogtulajdonos
lehet&sége szerint tdmogatast biztosit a felmerdlt kérdések esetén.

Szakmai tdmogatast a Felhasznaldk részben Jogtulajdonostdl, részben szerz6dott szakértonktdl vehetnek
igénybe.

Fenti garancia a mukodéssel kapcsolatos és szakmai tamogatasra nem vonatkozik, utébbiak esetében
Jogtulajdonos jogosult kiilon dijat felszamolni.

A tdmogatads sordn kapott informaciok nem mindsilnek tanacsadasnak, felhasznalasuk a Felhasznald sajat
felelGsségére torténik, és nem mentesiti Felhasznaldt sajat szakmai felelGssége aldl.

2.11.3. Legegyszeriibben haszndlhaté energetikai szoftver garancia — 100% pénzvisszafizetéssel

Amennyiben On éves eléfizetése el6fizetése els6 harom hetében alatt taldl olyan szoftvert, amely a teljes
energetikai szamitas elvégzésére és tanusitvany kidllitdsara alkalmas, de az On szdmdra attekinthetSbb és
kénnyebben hasznélhaté kezeléfeliilettel rendelkezik, a teljes éves eléfizetési dijat visszafizetjiik Onnek.

A pénzvisszafizetés atutaldssal torténik, arra a szamlaszamra, melyrél a vasarlas tortént. A visszatérités feltétele
annak irdsban valé igénylése, a valasztott masik szoftver megnevezése, és amennyiben hardverkulcsos verzidval
rendelkezik, a kulcs visszakiildése részlinkre. Az utalast az igénylés, illetve a beérkezett hardverkulcs kézhezvétele
utdn 15 munkanapon belil teljesitjik.

Szoftver licencét ezzel egyidében leallitjuk, On a tovébbiakban nem jogosult annak hasznalatara.
2.12. Ugyfélfogadas, személyes konzultacié

Aktiv elSfizetéssel rendelkezd Felhasznaldink szamara személyes konzultaciéra is lehetGséget biztositunk, kilon
dijazas ellenében. Id6pont és helyszin egyeztetése céljabdl keressen minket elérhetéségeinken. Ugyfélfogadas
csak elGre egyeztetett id6pontban!

3. Workshop
3.1. A workshop célja, anyaga, szerzGi jogok

Jogtulajdonos igény esetén wordkshopot tart, melynek célja, hogy energetikai szakemberek szamdara a Szoftver
haszndlatanak elsajatitasat segitse. A workshop nem épiiletenergetikai tanfolyam, nem feladata és nem is célja
az éplletenergetika tudomanyanak ataddsa, vagy mélyebb érintése. A workshopok témaja kizardlag a Szoftver
kezelésének ataddsdra irdnyul, és csak érint6legesen, az ehhez sziikséges mélységben targyalja az
éplletenergetikai terlleteket.

A workshopon el6adott anyag, a didk, illetve elektronikusan vagy papiron atadott anyagok az Auricon Mérnoki
Kft. szellemi termékei, a Kft. tulajdonét képezik, szerz6i jogvédelem alatt &linak, és jelen ASZF 1.2. pontja
vonatkozik rajuk.
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3.2. Részvétellel kapcsolatos tudnivalok

3.2.1. A workshopra valo jelentkezés modja és feltétele

A workshopra a honlapon kozétett és/vagy emailben megkildott jelentkezési lap kitoltésével lehet és kell
jelentkezni. A jelentkezés elfogadasanak feltétele a workshop aranak hatdrid6re torténd befizetése.

3.1. pont okan a jelentkezés feltétele a szakirdnyu végzettség. Jogtulajdonos utdbbi tekintetében kifejezett
ellenérzést nem végez, azonban Hallgaté felel6ssége, hogy a workshop sordn hasznalt szakmai kifejezéseket és
alapismereteket ismerje és értse. E nélkil a szoftver hasznalatdnak elsajatitasara a workshop idétartama nem
alkalmas.

3.2.2. Idé6tartam és helyszin

A workshop id6tartama esetenként valtozo, fél ill. egy nap. Helyszine alkalmanként kertl kihirdetésre, de
alapvet6en Budapest teriletére korlatozodik. Egyéni elbiralas, és megfelel6 szamu jelentkezé esetén nem kizart
a vidéki helyszinen valé megrendezés sem — kérjik, hogy ehhez vegye fel vellink a kapcsolatot.

3.2.3. Sziikséges felszerelés

A workshop soran a Szoftver hasznalatdt mutatjuk be, ezért célszerlien Hallgaté rendelkezzen a program
futtatasara alkalmas laptoppal, melyre honlapunkon keresztil mar letoltdtte és telepitette a program
probaverzidjat. Amennyiben a telepitéshez segitséget igényel, azt Hallgaté koteles legkésébb a workshop el6tti
napon jelezni, és a workshop megkezdése el6tt legkésébb fél draval megjelenni a kijeldlt helyszinen, hogy a
telepitést elvégezhessiik. A workshop megkezdése utan erre nincsen lehetéség, tekintve, hogy ezzel a tébbi
Hallgatd idejét rabolnank.

3.2.4. Kommunikacio

A workshoppal kapcsolatos tudnivaldkat — Ggy mint: helyszin, id6pont, hozzavet6leges idGtartam, sziikséges
felszerelés — emailben kildjik meg a jelentkez6k részére, legkés6bb a workshop napja el6tt 3 nappal.

3.3. Jelentkezés leadasa, dijazas, fizetési feltételek, lemondas

3.3.1. Jelentkezés leadasa

A workshopra a honlapon kozzétett és/vagy emailben megkildott jelentkezési lap kitoltésével lehet és kell
jelentkezni. A workshopon vald részvétel feltétele a jelentkezési lap kitoltése és id6pont kivalasztdsa, abban az
esetben is, ha a workshopot a vasarolt licenc-csomag tartalmazza.

A jelentkezés a weboldalon keresztiil, elektronikus Uton torténik. A jelentkezés ezaltal elektronikus uton
megkotott szerz6désnek mindsiil, mely fizetési kotelezettséggel jar, és amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6l6 2001.
évi CVIII. torvény 5. és 6. §-aban foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerz6dés nyelve: magyar. A webaruhaz
nyelve: magyar.

Jelentkez8 tudomasul veszi, hogy a ,Jelentkezés” felirati gombra valé kattintassal elfogadja jelen ASZF-et —
melyet honlapunkon lehetésége van a megrendelés el6tt megismerni, és letdlteni -, valamint fizetési
kételezettsége keletkezik.
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Jelentkez§ a jelentkezés sordan megadott adatokat a visszaigazold emailben taldlhaté dijbekérdn ellendrizheti, és
amennyiben eltérést taldl, jelezheti felénk valasz emailben.

Jelentkez6 szavatolja, hogy a megadott adatai valds adatok. A hamis adatszolgaltatasbol eredé valamennyi
kockazatot Megrendel6 viseli.

Jelentkez6 jelentkezésével hozzajarul ahhoz, hogy adatait taroljuk és tovabbi informaciokat kildjink szamdra. Az
adatok ratoldsa és kezelése az Adatvédelmiiranyelveink alapjan torténik, mely honlapunkon elérheté.

3.3.2. Visszaigazolas, jelentkezés elfogaddasa és véglegesitése

A jelentkezés visszaigazoldsa a jelentkezés leadasa utdn a weboldalon keresztiil, majd néhany éran belil
emailben torténik, mely email a dijbekérdt is tartalmazza, és melyet a megrendeléskor megadott emailcimre
kildiink ki. Az emailcim helyességét On kételes a megrendelés véglegesitése el6tt ellendrizni. Hibdsan megadott
adatok esetén nem tudjuk biztositani a visszajelzést. Amennyiben az emailt néhdny percen belll nem kapja meg,
ellendrizze SPAM és KUKA mappajat. A levelezé rendszerek szlrGinek bedllitasai, illetve az internet, a szerverek
és a weboldalon tizemeltetett szoftverek sajatossagaibdl illetve esetleges meghibdsodasaibdl adddo regisztracios
adatvesztés, vagy meg nem érkezett levelek kapcsan Uzemeltet6 és Jogtulajdonos kizarja mindennemdi
felelGsségét. Amennyiben a jelentkezésrél nem kapott visszajelzést, honlapunkon taldlhatd elérhet&ségeinken
jelezze azt. Ennek elmulasztdsa nem mentesiti Ont a fizetési kotelezettség alél. Emailcimiink erre az esetre:
info[kukac]energetic.auricon.hu

A visszaigazoldssal kikiildott hivatalos dijoekér6 alapjan hataridére torténd fizetést varunk el. Barminemd
kedvezményt vagy kedvezményes csomagot csak hatdrid6re torténd fizetés esetén biztositunk, hataridén tuli
fizetés esetén a normal (Arak menipontban feltiintetett) arak vonatkoznak az oktatdsra, és a csomagban
esetlegesen foglalt bonuszok és ajandékok nem elérhet8ek. Az oktatason valo részvételt csak elére fizetés esetén
tudjuk biztositani. A fizetés bankszamlankra érkezése utdn a jelentkezést ismételt visszaigazolassal véglegesitjuk.
A kiallitott AFAs szamlat az oktatdson adjuk &t.

Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy egyes jelentkezéseket indokolas nélkil elutasitsunk, ennek oka lehet:
korabbi kellemetlen vagy negativ fizetési vagy megrendelési tapasztalat a megrendelénkkel, visszaélés a
garancidinkkal, céglink jé hirnevét sért6 megrendel8i magatartds, konkurencia vasdrlasa tzleti titkok firkészése
céljabdl, stb.

3.3.3. Dijazas

A workshop aktualis részvételi dija honlapunkon és/vagy hirlevélben keriil kdzzétételre. Ugyfeleink — eléfizetésiik
id6tartamatdl, esetleg id6szakos akcioktol fiiggben — kedvezményes aron, vagy ingyenesen vehetnek részt az
oktatdson, mely a vasarolt licenc-csomag részét képezi, és amelyen a részvétel opciondlis, de kiilon
jelentkezéshez kotott.

Az eseti kedvezmények, csomagajanlatok, stb. egyedileg keriilnek feltlintetésre pl. hirdetés, a weboldal egy
ajanlati oldala, email, a szoftver futtatdsa kozben megjelend hirdetés, stb. fellileteken. A kedvezményes ajanlatok
minden esetben csak az ajdnlatban megadott ideig és feltételekkel elérhet6ek, kizdrdlag hatarid6ben térténd
fizetés esetén.

Jogtulajdonos fenntartja a jogot a dijak és ajanlatok egyoldali médositdsara, azzal, hogy a mar adott aron tortént
jelentkezés esetén a workshop dra — hatarid6ben torténd fizetés esetén — nem emelheté.
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3.3.4. Fizetési feltételek, késedelem kovetkezménye, vitarendezés

A jelentkezés beérkezésével a jelentkezének fizetési kotelezettsége keletkezik. A jelentkezés visszaigazoldsaval
egylutt megklldott dijbekérs tartalmazza a fizetési kotelezettség teljesitésének modjat és hataridejét, amit a
jelentkezd altal megadott e-mail cimre kaldink.

Amennyiben a dijbekérében taldlhatd hatdridén belil nem érkezik meg a vételdr, felszdlitdst kildink, és
fenntartjuk a jogot az oktatason valo részvétel megtagaddsdra sikeretlen kapcsolatfelvétel vagy tovabbi elhtzodd
fizetés esetén.

A workshopon vald részvétel csak a hatdridére teljesitett fizetések esetén lehetséges. Késedelmes fizetés esetén
a workshop aranak 15%-aval megegyez6 adminisztraciés dijat szamitunk fel, melynek megfizetése feltétele az
workshopon valo részvételnek.

Igyeksziink a kéréseket, reklamacidkat is pozitivan kezelni és teljesiteni, ha azonban a vitat nem sikertl békés
modon rendezniink, mi biztosan ilyen tigyekre szakosodott tigyvédhez fordulunk, és & fog benniinket a vonatkozé
jogi eljarasokban képviselni. Ennek koltségét pedig nem fizeté Megrendelénk viseli, aki miatt nem kellett volna
ilyen tGgyvédi szolgaltatast igénybe venniink. K6szonjik megértését.

3.3.5. Lemondasi feltételek

e

A workshopon valo részvétel lemondasa csak irdsban lehetséges, legkés6bb 15 nappal a worskhop napja el6tt.
Ennek elmulasztasa esetén a jelentkezé a teljes részvételi dijat koteles megtériteni.

A worskhop napjat megel6z6 15 nappal kordbban torténé lemondas esetén — kizardélag abban az esetben, ha az
irdsban tortént meg - a mar kifizetett részvételi dij 3 honapon beliil felhasznalhaté egy kovetkez6 alkalomra
meghirdetett workshopra, vagy levasarolhaté szoftver licenc rendelése, hosszabbitasa esetén. A workshopok
befizetett részvételi dijait nem all médunkban visszatériteni.

Az 5-14 napon beliil, irasban lemondott worskhop esetén az Gjabb workshopra valé bejutas, illetve a worskhop
aranak levasarlasa kizarélag adminisztracios dij kifizetése utan lehetséges. Ennek 6sszege a meghirdetett nettd
részvételi dij 30%-a + 27% AFA. Minden tovabbi esetben a Jelentkezd egy kévetkezd workshopon csak a
meghirdetett részvételi dij 100%-anak befizetése utan vehet részt, valamint elvesziti a levasarlasi jogat.

A 0-4 napon belil, irdsban lemondott workshopok tekintetében vagy lemondds nélkil a befizetett 6sszeg
levdsarlasa, illetve atregisztraldsa nem lehetséges. Minden tovabbi esetben a Jelentkezd egy kovetkezd
workshopon csak a meghirdetett részvételi dij 100%-anak befizetése utan vehet részt, és az altala a lemondott
alkalomra befizetett részvételi dij visszatéritésére, tovabbvitelére, levasarlasara nincs lehet8ség, és a be nem
fizetett, de le nem mondott dijat is kiszamlazzuk részére (mivel a workshopot a le nem mondott jelentkezésére
tekintettel is szervezziik (Id. teremfoglalds, bekészités, stb.).

Amennyiben a meghirdetett program a Szervez6 — vagyis az Auricon Mérnoki Kft. - lemonddsa miatt hiusul meg,
akkor részvételi dij 100%-4t visszautaljuk a befizet§ bankszamlajara. A visszautalds feltétele, hogy —amennyiben
szamlajat nem a helyszinen veszi at, hanem mar kipostazasra kerdilt - a Jelentkezé a befizetésrdl kiallitott AFAS
szamlat a lemonddsrol torténd értesitést kdvetGen legkésGbb 15 napon belll postai Gton juttassa vissza a
Szervez6 postacimére (1117 Budapest, Baranyai u. 31/c.). A részvételi dijak visszautaldsa az eredeti szamla
kézhezvételét kovetS 8 napon belll torténik. Jelentkez6 a visszautalas helyett valaszthatja a befizetett 6sszeg
levdsarldsat, vagy masik id6pontban megrendezésre keriil§ workshopra valé atregisztraldsat is, melyért kilon
dijat nem szamitunk fel. Az ilyen igényekrdl minden esetben irasos megallapodas sziikséges.
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4, Zaro rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy barmilyen vita vagy félreértés esetén kotelesek elGzetesen egyeztetni,
véleményeltéréseikrél jegyz6konyvet felvenni. Kizardlag ennek sikertelensége esetén jogosultak birdsaghoz
fordulni.

Birdsagi eljards esetén Felek a Budai K6zponti Kerileti Birdsag illetékességét kotik ki.

5. A weboldal lizemeltetdje és a szoftver jogtulajdonosa és szerzéje

Auricon Mérnoki Kft.

Székhely: 1117. Budapest, Baranyai u 31/c
Postazasi cim: 1117. Budapest, Baranyai u. 31/c.
Addszdm: 24716761-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-178729

Bankszamlaszam: 10400872-50526690-77821008

Ugyfélfogadas csak el6re egyeztetett id6pontban!
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